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Objectifs de la formation 
Dans un monde professionnel en constante évolution, la communication est la clé 
de voûte du succès. Cette formation vous permettra de :  
• Décrypter les mécanismes de la communication :  Comprenez les subtilités qui 
influencent vos échanges, apprenez à éviter les malentendus et à clarifier vos 
besoins et demandes.  
• Identifier et surmonter les obstacles : Explorez les biais et schémas de 
communication qui peuvent fausser vos interactions, afin d'améliorer vos relations 
professionnelles.  
• Développer des compétences essentielles :  Maîtrisez l'écoute active et apprenez 
à adapter votre message pour mieux vous faire comprendre et créer un climat de 
confiance. 

 

Prérequis et modalités d’admission  
- 
 

Programme  
Introduction et découverte  
Les bases théoriques de la communication   
Les obstacles à une communication efficace   
La perception et l'interprétation dans la communication   
Les bases de l'écoute active   
Conclusion et plan d'action personnel  
 

Outils pédagogiques  
• Le modèle de Shannon et Weaver  
• Le cadre de référence  
• Les inférences  
• Les biais et autres filtres de perception  
Mises en situation avec les cas réels apportés par les stagiaires 
 

Particularités, spécificités, contraintes techniques, EPI...  
Aucune 
 

Contrôle des connaissances et délivrance d’une attestation  
Évaluation de fin de formation par le biais d’un quiz final  
Délivrance d’une attestation en fin de formation    
 
 
 
 
→ Prise en compte de situations de handicap 
Futur stagiaire en situation de handicap : informez-nous, afin que nous puissions vous mettre en relation avec notre référent 
handicap 
 

→ Prise en compte des aspects Développement durable et responsabilité sociétale 
La formation prend en compte le Développement durable et la responsabilité sociétale   
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